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市场上有些证券从业人员以专业炒股、承诺保底收益、约定收益分成等手段，骗得客

户信任，从而私下为投资者做资产管理，进行违规代客理财活动。然而当出现投资损失后，

常常引发矛盾纠纷，从业人员代客理财违规事实也会浮出水面。

某券商营业部前员工 A（持证券经纪人执业证书）私下与该营业部客户 B签订合作

理财协议，约定由其对客户账户内60万资金进行证券买卖操作，委托期限为12个月（2015

年3月17日至2016年3月17日）。合同期内，账户如产生超过20%盈利，其享有盈利部分

的20%，若盈利不超过20%则盈利全部为客户所有；如亏损超过20%，客户有权终止该协

议或让其免费为其服务直到盈利为止。后因账户亏损较严重，双方提前终止协议。从业人

员 A已向当地证监局书面承认上述违规事实。A某擅自代理客户从事证券投资理财，并

约定分享投资收益，其行为已经构成代客理财行为，违反《证券法》《证券经纪人管理暂

行规定》《证券经纪人执业规范（试行）》及《证券从业人员执业行为准则》，证监局对其

采取出具警示函的行政监管措施。中国证券业协会依据《自律监察案件办理规则》和《自

律管理措施和纪律处分实施办法》有关规定，对证券从业人员 A采取了纪律处分措施。

而投资者 B某因为盲目相信从业人员 A某的承诺，最终自身财产遭到了侵害。

证券从业人员代客理财是指证券公司员工私下接受客户委托，擅自代理客户从事证券

投资理财的行为。

《证券法》第一百四十三条规定，证券公司办理经纪业务，不得接受客户的全权委托

而决定证券买卖、选择证券种类、决定买卖数量或者买卖价格；第一百四十四条规定，证

券公司不得以任何方式对客户证券买卖的收益或者赔偿证券买卖的损失作出承诺；第一百



四十五条规定，证券公司及其从业人员不得未经过其依法设立的营业场所私下接受客户委

托买卖证券。

《证券经纪人管理暂行规定》（以下简称《暂行规定》）第十三条规定，证券经纪人应

当在本规定第十一条规定和证券公司授权的范围内执业，不得有下列行为：（一）替客户

办理账户开立、注销、转移，证券认购、交易或者资金存取、划转、查询等事宜；……（三）

与客户约定分享投资收益，对客户证券买卖的收益或者赔偿证券买卖的损失作出承诺。

《证券经纪人执业规范（试行）》第二十条规定，证券经纪人应在《暂行规定》第十

一条规定和所服务证券公司授权的范围内执业，不得有《暂行规定》第十三条禁止的行为；

第三十二条规定，证券公司的员工从事证券经纪业务营销活动，参照该规范执行。

《证券从业人员执业行为准则》第一条规定，从业人员应自觉遵守“所在机构的规章

制度以及行业公认的职业道德和行为准则”的规定。

从这个案例我们可以看出，投资者一定要明确区分证券公司资产管理业务与从业人员

违规代客理财行为。依据《证券公司监督管理条例》第四十五条的规定，证券公司可以依

照《证券法》和本条例的规定，从事接受客户的委托、使用客户资产进行投资的证券资产

管理业务。投资所产生的收益由客户享有，损失由客户承担，证券公司可以按照约定收取

管理费用。证券公司从事证券资产管理业务，应当与客户签订证券资产管理合同，约定投

资范围、投资比例、管理期限及管理费用等事项。证券资产管理业务属于公司行为，以证

券公司为主体与投资者书面签署相关资产管理合同。而从业人员代客理财属于从业人员个

人行为，一般是从业人员与投资者私下签署相关合同或口头约定相关内容。目前证券公司

严禁从业人员从事违规代客理财活动，采取了一系列严密防范措施，并在对投资者进行电

话回访过程中进行了充分的风险揭示。在这样的情况下，如果投资者仍然私下委托从业人

员为其理财，则一般认定为从业人员的个人行为，投资者一旦因违规代客理财产生亏损，



投资者只能向从业人员主张权利。

投资者不能盲目相信从业人员违法承诺，应保持理性投资理念，努力提高自身专业知

识与经验。投资者只有通过不断地学习，了解证券市场各类业务规则、产品，分析市场信

息、进行独立判断，不断积累投资经验，才能有效地防范风险、获取投资收益。


